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osebnih podatkov (angl. privacy policy), s katero upravljavci spletnih mest obvescajo
Namen dokumenta: obiskovalce in uporabnike posameznega spletnega mesta o tem, katere osebne podatke
zbirajo, za kakSne namene in o drugih pomembnih okolis¢inah zbiranja in nadaljnje
obdelave osebnih podatkov.
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Avtorji: Informacijski pooblascenec

Smernice, Splosna uredba o varstvu podatkov (ang. GDPR), upravljavci spletnih mest,

Kljucne besede: zasebnost, izjava o varstvu osebnih podatkov, politika zasebnosti, privacy policy, splet.

OPOZORILO!

V teh smernicah predstavljeni primeri so hipoteti¢ne in informativne narave, zato odsvetujemo njihovo neposredno uporabo
brez predhodne prilagoditve na konkretne okolis¢ine obdelave osebnih podatkov. Uporaba predpripravljenih vzorcev sama po
sebi ne zagotavlja skladnosti obdelave osebnih podatkov s Splosno uredbo o varstvu podatkov (ang. GDPR) in drugimi veljavnimi
predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov.




Kazalo vsebine

O smernicah Informacijskega pooblas¢enca
Uvod

Splosno

Vsebina

1. Besedilo prilagodite svoji dejanski obdelavi osebnih podatkov. Navedite podatke, ki jih dejansko obdelujete

(loceno za IP naslove, piskotke ipd.) in za kaksen namen jih obdelujete

Kaj mora vsebovati izjava?

Skrbite za aZurnost vsebine izjave.

Besedilo prilagodite svojim obiskovalcem (npr. za mlade).

Uporabljajte kratke in jasne, e je mogoce enostavcne povedi, izogibajte se dolgim in kompleksnim stavkom

ter »pravniskemu Zargonu«.

6. Izjava o varstvu osebnih podatkov naj bo kratka in jedrnata in naj ne presega dolzine dveh zaslonov. Za lazjo
preglednost je lahko tudi razélenjena po poglavijih.

7. Ce osebne podatke, ki jih zberete od obiskovalcev vasih spletnih strani, posredujete tretjim osebam, se prej
prepricajte, da za taksno posredovanje obstaja ustrezna pravna podlaga (praviloma bo potrebna privolitev

obiskovalcev spletne strani; pogoje za veliavno privolitev najdete na spletni strani IP).
Oblika

1. Izjava naj bo na vidnem, lahko dostopnem mestu.

Besedilo razbijte na vec smiselnih delov - uporabite naslove in podnaslove, ostevilcevanje in oznacevanje

(npr. alineje, tocke), izogibajte se dolgemu vezanemu tekstu.

Uporabljajte krepko ali pod¢rtano pisavo za poudarjanje bistvenih elementov izjave.

4. Uporabljate lahko vecplasten nacin posredovanja Izjave, kar je lahko Se posebej uporabno v primeru
informiranja posameznikov pri pridobivanju njihovih privolitev. Za informacijo lahko pripravite povzetek
kljucnih dolocil Izjave, ki vodi na celotno besedilo Izjave.

5. Uporabljajte kazalo s povezavami do posameznih delov izjave
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O SMERNICAH INFORMACIJSKEGA POOBLASCENCA

Namen smernic Informacijskega pooblas¢enca (v nadaljevanju: IP) je podati skupne prakticne napotke za upravljavce zbirk
osebnih podatkov (OP) na jasen, razumljiv in uporaben nacin in s tem odgovoriti na najpogosteje zastavljena vprasanja s podrocja
varstva osebnih podatkov, s katerimi se sreCujejo posamezni upravljavci zbirk OP. S pomocjo smernic naj bi upravljavci dobili
priporocila, kako naj v praksi zadostijo zahtevam Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679, v nadaljevanju:
Uredba) in drugih veljavnih predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

Pravno podlago za izdajo smernic IP daje ¢len 58 (3b) Uredbe, ki med drugim doloc¢a, da nadzorni organ za varstvo osebnih
podatkov izdaja mnenja za nacionalni parlament, vlado drzave €lanice ali, v skladu s pravom drzave clanice, druge institucije in
telesa, pa tudi za javnost, o vseh vprasanjih v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

Oglejte si tudi:
o Mnenjai ice EU
o Mneniai ice IF

Smernice so objavljene na spletni strani Informacijskega pooblas¢enca.



https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/mnenja-in-smernice-eu/
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/mnenja-in-smernice-ip/ 
https://www.ip-rs.si/

UVvVOD

Pri¢ujo€e smernice so prenovljene v lu¢i sprememb na podro¢ju varstva osebnih podatkov, ki jih prinasa Uredba. Ce so bile
predhodne smernice z identi¢nim naslovom napisane kot priporocilo, je Uredba dvignila njihov pomen na raven obveznosti.
Uredba namrec v ¢lenih od 12 do 14 opredeljuje obveznosti upravljavcey, ki Sirse kot doslej zahtevajo informiranje posameznikov v
zvezi z obdelavo osebnih podatkov. Informiranje posameznikov uresnicuje zahtevo po transparentni obdelavi osebnih podatkov.
Na to temo je evropska Delovna skupina za varstvo podatkov iz ¢lena 29 (ki se je preoblikovala v Evropski odbor za varstvo

podatkov) sprejela tudi Smernice o transparentnosti'. Navedene smernice se v velikem delu nanasajo prav na oblikovanje izjav o
varstvu osebnih podatkov v spletnem okolju.

Med bistvene elemente kakovostnih in uporabnikom prijaznih spletnih mest, ki izpolnjujejo tudi zahteve po transparentnosti
obdelave osebnih podatkov, sodi ustrezno obvescanje posameznika o tem, kateri osebni podatki se zbirajo, s kaksSnimi nameni
se zbirajo in dalje obdelujejo, ali in pod kaksSnimi pogoji se posredujejo tretjim osebam ter o drugih pomembnejsih okolis¢inah
zbiranja in obdelave osebnih podatkov na dolo¢enem spletnem mestu. Tovrstne izjave (angl. Privacy Policy2) obi¢ajno opisujemo
zrazliénimi izrazi, kot so: politika zasebnosti, izjava o varovanju zasebnosti, varstvo osebnih podatkov ipd., v€asih pa so informacije
o obdelavi osebnih podatkov na splethem mestu kar del SirSega pravnega obvestila ali pogojev uporabe spletnega mesta. Za
namen teh smernic bomo uporabljali izraz Izjava o varstvu osebnih podatkov, posamezen upravljavec spletnega mesta pa
seveda lahko izbere tudi drug nacin poimenovanja.

Informacijski pooblas¢enec se je Ze v pretekli praksi srecal s Stevilnimi primeri izjav o varstvu osebnih podatkov, ki so neustrezne
zaradi razli¢nih razlogov:

e izjave so kompleksne, predolge in obi¢ajnemu uporabniku nerazumljive zaradi uporabe togega »pravniskega jezika;

e uporabljajo se vnaprej pripravljeni vzorci izjav, ki niso prilagojeni dejanskemu stanju in konkretnemu spletnemu mestu;
e izjave o varstvu osebnih podatkov so pripravljene ob vzpostavitvi spletnega mesta in se ne azurirajo;

e oblikovanje izjave ni pregledno in zato uporabnike odvraca od branja.

Namen pricujocih smernic je podati priporocila, kako oblikovati izjave o varstvu osebnih podatkov, da jih bodo obiskovalci vasega
spletnega mesta prebrali in razumeli. S transparentnostjo boste zagotovo pridobili vecje zaupanje svojih obiskovalcev oziroma
uporabnikov in hkrati zadostili zahtevam Uredbe na tem podrocju.

V nadaljevanju najdete nekaj klju¢nih vsebinskih in oblikovnih priporocil glede oblikovanja izjave o varstvu osebnih podatkov.

Kot vzorcni primer izjave o varstvu osebnih podatkov na spletni strani, si lahko ogledate izjavo na spletni strani IP:

Ob zgoraj navedenem opozarjamo, da zgoraj navedena izjava pokriva dejavnosti obdelav osebnih podatkov, ki jih IP obdeluje
o posameznih uporabnikih spletne strani (to vkljuCuje zlasti piskotke, zbiranje e-naslovov za e-obvescanje, ipd.). O drugih
dejavnostih obdelave osebnih podatkov, ki jih izvaja IP, posameznike obves¢a na drug primeren nacin (npr. o vodenju evidence
vstopov in izstopov IP svoje obiskovalce obvesca s posebnim obvestilom, s katerim je posameznik seznanjen ob vstopu oziroma
ob posredovanju svojega podatka za namen vpisa v navedeno evidenco).

tGuidelines on transparency under Regulation 2016/679, po javnirazpravi pregledanein sprejete 11. 4. 2018, dostopne na: https://

NWW.I1D- ddmin/usec 1D10ad

2 Politike zasebnosti na spletnih straneh ob uporabi t.i. P3P protokola, ki ga je sprejel konzorcij W3C, omogocajo brskalnikom tudi
avtomatsko oceno varstva zasebnosti na dolocenem spletnem mestu. Vec informacij najdete na tej povezavi: http://en.wikipedia.

\wiki/P3P.



https://edpb.europa.eu/edpb_sl
https://edpb.europa.eu/edpb_sl
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/mnenja/Mednarodna_mnenja/mnenja_na_eu_ravni/20180413_WP260rev01_Article29WPTransparencyGuidelines.pdf
https://www.ip-rs.si/o-pooblascencu/informacije-javnega-znacaja/o-spletni-strani/
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/mnenja/Mednarodna_mnenja/mnenja_na_eu_ravni/20180413_WP260rev01_Article29WPTransparencyGuidelines.pdf
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/mnenja/Mednarodna_mnenja/mnenja_na_eu_ravni/20180413_WP260rev01_Article29WPTransparencyGuidelines.pdf
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/mnenja/Mednarodna_mnenja/mnenja_na_eu_ravni/20180413_WP260rev01_Article29WPTransparencyGuidelines.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/P3P
http://en.wikipedia.org/wiki/P3P

Splosno

Upravljavci spletnih mest morate posameznikom, ki obiskujejo vase spletne strani, zagotoviti dolocene informacije v zvezi z
obdelavo njihovih osebnih podatkov. S tem boste zadostili zahtevam iz ¢lenov 12 -14 Uredbe. Posameznike je treba obvestiti
zlasti:

1 . Kd O obdeluje njihove podatke?

Navesti morate podatke o upravljavcu osebnih podatkov in njegovem morebitnem predstavniku, ce gre za
upravljavca izven EU; (osebno ime, ¢e gre za fizichno osebo, naziv oziroma firma in naslov oziroma sedez);
podatki o pooblaceni osebi, ¢e je ta imenovana.

2 . Kate re podatke obdelujete?

Poleg podatkov, ki vam jih uporabnik zaupa ob registraciji, ¢e jo imate, in uporabi spletnega mesta, ne
pozabite tudi na podatke, ki jih zbirate v zvezi s samim obiskov vase spletne strani kot npr. o datumu in uri
obiska, IP naslovu ipd.

3 . Za kaj obdelujete osebne podatke?

Cim natanéneje je treba opredeliti za kak§en namen oziroma namene in na kateri pravni podlagi obdelujete
osebne podatke; kadar obdelava poteka na podlagi zakonitih interesov (Clen 6 (1f)), pa tudi o zakonitih
interesih, ki se z obdelavo zasledujejo; ¢e posameznik mora posredovati svoje osebne podatke (npr. zaradi
pogodbe), tudi kaksne bodo posledice, ce posameznik podatkov ne posreduje.

4 . KO m U posredujete podatke?

Posameznike je treba obvestiti o morebitnih uporabnikih ali kategorijah teh uporabnikov (uporabniki so lahko
zunanji vzdrzZevalci spletnega mesta, oglasevalska podjetja, itd.) pri tem pa je treba posameznike obvestiti
tudi, ¢e bo prislo do prenosa njihovih podatkov v tretje drZave z navedbo informacij o zagotavljanju varovanja
podatkov po prenosu (npr. obstoj sklepa o ustreznosti za doloc¢eno drzavo ali zagotavljanje ustreznih zasc¢itnih
ukrepov).

5. Koliko CaSa boste podatke hranili?

Treba je opredeliti ¢as hrambe osebnih podatkov oziroma, kjer to ni mogoce, vsaj kriterije po katerih se
doloci ¢as hrambe osebnih podatkov.

6. Kate re praViCe imajo posamezniki?

Pravica do seznanitve, popravka, izbrisa, omejitve obdelave, kjer je ustrezno pa tudi pravica do preklica
privolitve, ugovora, pravica do prenosljivosti. Obiskovalce je treba obvestiti tudi o pravici do pritozbe pri
nadzornem organu v primeru krsitve Uredbe.

7. Profiliranje, avtomatizirano odlocanje.

Ce na podlagi podatkov o posamezniku zakonito izvajate profiliranje oziroma sprejemate avtomatizirane
odlocitve s pravnim ali podobnim ucinkom, morate navesti tudi, kateri so razlogi za profiliranje ali
avtomatizirano odlocanje, kot tudi pomen in predvidene posledice, ki jih obdelava prinasa posamezniku.

8. Obdelava za drug namen.

Kadar nameravate nadalje obdelovati osebne podatke za namen, ki ni namen, za katerega so bili osebni
podatki zbrani, je treba posamezniku sporociti ta drug namen Ze ob zbiranju (npr. neposredno trzenje z
uporabo podatkov zbranih v zvezi s spletnim nakupom izdelka).




Navedene informacije je najbolj smotrno zagotoviti v t.i. izjavi o varstvu osebnih podatkov (v nadaljevanju izjava). IP je zato
v skladu z evropskimi smernicami prenovil priporocila, kako izjavo oblikovati tako, da bodo posamezniku v ustrezni obliki
posredovane vse potrebne informacije. Transparentnost obdelave osebnih podatkov je namre¢ mozno doseci le s pravilno
oblikovano izjavo o varstvu osebnih podatkov.

Oblikovanje Izjave je lahko tudi vasa priloZznost, da preverite, za katere namene resni¢no potrebujete osebne podatke in ali za
dolocen namen resni¢no (Se) potrebujete vse podatke, ki jih zbirate od posameznikov. Uredba tudi zahteva, da stalno spremljate
razvoj tehnologije, ki je na voljo in omogoca zagotavljanje namenov obdelave osebnih podatkov z visjo stopnjo varstva osebnih
podatkov (npr. prek obdelave manjsega obsega podatkov).

Temeljno vodilo pri oblikovanju izjave o zasebnosti je, da je ta dovolj razumljiva za posameznike. Da bi se prepricali, ali je vasa
Izjava dovolj razumljiva za povprecnega uporabnika vasega spletnega mesta, se vprasajte, ali bi povprecen uporabnik vasega
spletnega mesta iz nje lahko razbral:

Kdo zbira njegove osebne podatke?

e Katere osebne podatke in zakaj jih zbira?

e  Pod kaksnimi pogoji in komu se posredujejo podatki?

e Kaksne so posledice zbiranja in obdelave?

e Kaksne pravice ima posameznik glede zbranih osebnih podatkov?

V nadaljevanju podajamo nekaj primerov dobrih in slabih praks z vidika vsebine in oblikovanja.




Vsebina

1. Besedilo prilagodite svoji dejanski obdelavi osebnih podatkov. Navedite podatke, ki jih
dejansko obdelujete (lo¢eno za IP naslove, piskotke ipd.), za kaksen namen jih obdelujete in

Primer OBVESTILA O PISKOTKIH

Nase spletno mesto lahko v brskalnik vasega
racunalnika odlozi tako imenovani »piskotek«.
Piskotki so majhne besedilne datoteke, ki nam
dajejo podatke o tem, kolikokrat posameznik
obis¢e naso stran in kaj ga zanima pri teh obiskih.
Piskotki sami ne vsebujejo nobenih podatkov, ki
bi omogocali identifikacijo posameznika, ce pa
nam te podatke posredujete sami, na primer z
registracijo, se ti lahko povezejo s podatki, ki so
shranjeni v piskotku.

Vedno imate mozZnost, da piskotke sprejmete ali
zavrnete. Vecina spletnih brskalnikov samodejno
sprejme piskotke, kar lahko spremenite v
nastavitvah tako, da racunalnik piskotke zavrne
ali pa da prejmete opozorilo, preden se piskotek
shrani.

veclinfo:

O PISKOTKIH:



https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/smernice/Smernice_o_uporabi_piskotkov.pdf
https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/informacijske-tehnologije-in-osebni-podatki/piskotki-odgovori-na-pogosta-vprasanja/

2. Kaj mora vsebovati izjava?

Obiskovalci in uporabniki spletnih strani morajo biti ustrezno obvesceni, katere podatke zbirate in za kaj jih uporabljate. Uredba v
13. ¢lenu doloca nabor potrebnih informacij, ki jih je posamezniku potrebno zagotoviti v primeru, kadar se osebni podatki zbirajo
od posameznika, na katerega se osebni podatki nanasajo.

Pri tem si lahko pomagate z obrazcem. ki ga je za obve$¢anje posameznikov pripravil IP:

OBVESTILO POSAMEZNIKOM PO 13. CLENU SPLOSNE UREDBE O VARSTVU PODATKOV

(GDPR) GLEDE OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

navedite zbirko osebnih podatkov
(npr. V EVIDENCI VSTOPOV IN IZSTOPOV 1Z URADNIH PROSTOROV ORGANA)

Opombe in pojasnila:

Informacij iz tega obrazca ni treba zagotoviti, kadar in kolikor posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, Ze ima te informacije
(dokazno breme je na upravljavcu).

Ta obrazec je informativne narave in ni predpisan.

Informacije posredujete posameznikom, od katerih neposredno zbirate osebne podatke, kot to zahteva 13. clen Splosne uredbe, npr.:

e  Zaposlenim ob zaposlitvi podate taksen ustrezno izpolnjen obrazec z informacijami, katere njihove osebne podatke boste
obdelovali kot delodajalec za namene delovnega razmerja. Obrazec lahko nato objavite tudi na intranetu ali drugemu zaposlenim
enostavno dostopnemu mestu.

e  Strankam na podoben nacin, npr. ob nakupu, posredujete informacije, katere njihove osebne podatke boste obdelovali (npr. tako
da je ta obrazec enostavno dosegljiv na spletni strani v primeru spletnih nakupov, kot letak z informacijami, sestavni del pogodbe
oziroma splosnih pogojev nudenja storitve ali na drug ustrezen nacin).

e  Prijavljenim na e-novice in obvestila lahko te informacije podate na spletni strani ob poljih, v katere vnesejo svoje podatke ali z
enostavno dostopno povezavo na taksno besedilo.

Upravljavec zbirke osebnih podatkov:

Naziv, naslov, telefon, elektronska posta

Kontakti pooblas¢ene osebe za varstvo osebnih podatkov (ang. DPO), ¢e je imenovana:

Telefon, e-posta.

Namen obdelave osebnih podatkov:

Opisite namene obdelave, kot jih doloca zakonodaja ali kot ste jih sami opredelili. Da bo namen obdelave transparenten, je v povezavi
Z nameni treba tudi navesti oz. opisati vrste osebnih podatkov, ki se zbirajo oziroma obdelujejo za dolocen oziroma razliche namene.

Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov:

Navedite pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov (npr. privolitev posameznika po doloc¢bi tocke (a) ¢lena 6(1) Splosne uredbe o
varstvu osebnih podatkov, zakoniti interesi, za uveljavljanje katerih si prizadeva upravljavec ali tretja oseba po dolocbi tocke (f) ¢lena
6(1) Splosne uredbe, 48. ¢len Zakona o delovnih razmerjih...).



https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/doc/vzorci/VZOREC_OBVESTILA_POSAMEZNIKOM_GLEDE_OBDELAVE_OSEBNIH_PODATKOV.docx

e ObrazlozZitev zakonitih interesov’:

Ce so zakoniti interesi, za uveljavljanje katerih si prizadeva upravljavec ali tretja oseba, pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov,
potem jih morate navesti (npr. varovanje omrezja). Ce je pravna podlaga druga (npr. privolitev, zakon...), potem pustite prazno.

e Uporabniki ali kategorije uporabnikov* osebnih podatkov, ¢e obstajajo:

Navedite, katerim tretjim osebam se posredujejo osebni podatki (npr. konkrethemu organu, zavodu, podjetju, pogodbenemu
obdelovalcu ali dovolj jasno in ozko opredelitev kategorije uporabnikov ...). Zaposleni pri upravljavcu se ne Stejejo za uporabnike.

¢ Informacije o prenosih osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo:

Ce se podatki prenasajo v tretje drzave ali mednarodne organizacije, navedite ali za to tretjo drzavo obstaja sklep o ustreznosti oz.
sklic na ustrezne ali primerne zascitne ukrepe po clenih 46, 47 oz. 49(1) Splosne uredbe in sredstva za pridobitev njihove kopije ali kje
so na voljo in po potrebi podajte ustrezne druge informacije.

e Obdobje hrambe osebnih podatkov ali, kadar to ni mogoce, merila, ki se uporabijo za dolocitev tega
obdobja:

Obdobje hrambe lahko dolo¢a zakonodaja, sicer pa je treba izhajati iz vasih namenov obdelave. Ce obdobja hrambe ni mogocée
natancno dolociti, razmislite o moznih okoliscinah ali kriterijih, ki lahko vplivajo na obdobje hrambe in obdobje dolocite na nacin, da
posameznik lahko predvideva, kdaj naj bi rok potekel (npr. hramba do preklica privolitve, hramba za doloceno obdobje, merjeno od
nastanka nekega dogodka ipd.).

¢ Informacije o obstoju pravic posameznika, da lahko zahteva dostop do osebnih podatkov in popravek ali
izbris osebnih podatkov ali omejitev, ali obstoj pravice do ugovora obdelavi in pravice do prenosljivosti
podatkov:

Preverite, katere pravice ima posameznik v konkretnem primeru, in jih navedite. Prav tako navedite, kako lahko posameznik te pravice
uveljavlja in morebitne omejitve pravic glede na dolocbe 23. ¢lena Splosne uredbe.

e Informacija o pravici do preklica privolitve, kadar obdelava temelji na privolitvi: Privolitev lahko kadar koli
preklicete, ne da bi to vplivalo na zakonitost obdelave podatkov, ki se je na podlagi privolitve izvajala do
njenega preklica.

e Informacija o pravici do vloZitve pritozbe pri nadzornem organu: PritoZbo lahko podate Informacijskemu
pooblascencu (Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon: 012309730, spletna stran:
WWW.ip-rs.si).

e Informacije o tem:
o ali je zagotovitev osebnih podatkov zakonska ali pogodbena obveznost: Da/Ne.

o ali mora posameznik zagotoviti osebne podatke ter kaksne so morebitne posledice, ¢e jih ne
zagotovi: Da/Ne in pojasnilo.

¢ Informacije o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov ter vsaj v
takih primerih smiselne informacije o razlogih zanj, kot tudi pomen in predvidene posledice take obdelave
za posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki:

Ce posameznike profilirate ali z izvajate avtomatizirano odlo¢anje na podlagi njihovih osebnih podatkov, potem jim kratko in razumljivo
to pojasnite. Ce npr. Zelite spremljati podatke o njihovih nakupih za namene prilagajanja oglasevanja in ponudbe, pojasnite vase
razloge za to, kaj to pomeni za posameznika (npr. da boste zbirali podatke o ceni kupljenih artiklov, ¢asu in lokaciji nakupov ipd.)
ter predvidene posledice za posameznika (npr. da bo prejemal oglase in ponudbo, ki bo temeljila na njegovih preteklih nakupih in
preferencah).

3 To&ka (f) ¢lena 6(1) Splosne uredbe.
4 Toc&ka (9) €lena 4 Splosne uredbe.
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3. Skrbite za azurnost vsebine izjave.

Ob spremembah nabora zbranih podatkov,
namenov zbiranja osebnih podatkov ali drugih
pomembnejsih okolisc¢in pravocasno posodobite

izjavo. Navedite datum zadnje spremembe
izjave.

4. Besedilo prilagodite svojim obiskovalcem (npr. za mlade).

Spletna knjigarna XY zbira tvoje ime, priimek
in e-naslov. Te podatke potrebujemo, da te po
e-posti obvestimo o novih izdajah.

AT RN
TN




5. Uporabljajte kratke in jasne, ¢e je mogoce enostavcne povedi, izogibajte se dolgim in
kompleksnim stavkom ter »pravniskemu Zargonu«.

1) Kaj zbira videoteka XY o tebi?
e ime,

e priimek,

e tvojo GSM stevilko,

e tvoj e-mail naslov.

2) Zakaj se ti podatki zbirajo?

Da te bomo lahko obvestili o tem, ali je film, ki si
ga narocil/a in si ga Zelis pogledati, Ze vrnjen.

3) Kaj pa, ce se nisem polnoleten?

V takem primeru potrebujemo pisno potrdilo
tvojih starsev, da nam dovolijo zbiranje tvojih
podatkov. Vzorec potrdila dobis tukaj. Ko ga
tvoji starsi podpisejo, nam ga poslji po posti.
Po prejemu ti posliemo elektronsko posto, da je
uporaba DVD-teke mozna.




6. Izjava o varstvu osebnih podatkov naj bo kratka in jedrnata in naj ne presega dolzine dveh
zaslonov. Za lazjo preglednost je lahko tudi razc¢lenjena po poglavjih.
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Izjava o zasebnosti

Stroks Marketing s= zsvezuje, O bo 55U vado zssebrost in razvijal tehnokogije, Ki vam omagods zmagljive in vams spletns ikuinjo. Ts dave ©
2s5ebnosti veljs 28 spletne mesto portsls Stroks Marketing ter upravijs zbirsnje in uporsbs podstiov. Z uparabs spletnegs mests Stroks Marketing
soglatate z nadini uporabe podatkev, ki 30 opisani v te] izjavi.
Zbiranje osebnih podatiov

Stroka Marketing zbirs ossbne prepoznavne podatke, Kot 30 e-poltni nasiov, ime, Somadi sli shulbeni nasiov sii telefonsks Stevilks. Stroks Marketing zbirs
tudi anonimne demografske padatke, ki Jih ni mogode povezati z vami, kot 30 poltna Hevika, starost, 3pol, zanimanja in hobiji.

Portal Stroks Marketing ssmodejno zbirs tudi nekatere padatie o strojni in programski opremi vadzgs rafunsiniks. Med te podatke sodijo: nasiov I2, vrsts
Brakalniks, imena domen, 233 Gostopanja in naslovi napotitvenih spletnih mest. Stroka Marketieg te informacije uporablja za izvajanje storitve, 23
ohranjanje kakovesti storitve in 2a izradun splolne statistike © upsrabi spletnega mests Stroks Marketing.

Ne pozabite: & neposredno razkrjete prepoznavne ali cbiutljive podatke na javih oglasnih deskah portsls Stroks Marketing, lahko te podatke zbirajo in
uporabljsjo drugi. Opomba: Stroka Marketing ne prebira vale osebne spletne komunikace.

Stroks Mlﬂ!!ng vas poziva, da prederete izjave © zazednosti spletnih mest, ki jih cbidete 3 portals Stroks Marketing, da Doste razumeli nadin zbiranjs,
uporabe in skupne rabe vaSh podatkov na teh splctrih mesth. Sioks Marketing ne odgovar 28 ijave o 283eboost 3k Gngo vacbing ne 3pitrih mesth
izven spletnegs mests Stroks Marketing in Grufine spletnih mest Stroks Marketing.

Uporaba osebrih podatkov

Stroks Marketing 2birs in uporabljs vade csebre padatie 23 praviis zvajanje spletnegs mests Stroks Marketing in ponuanje zahtevanin stortev. Stroks
Marketing vas z csebnimi prepoznavnimi padatii tudi cbveila o drugih izdelkih s stontvah, Ki 5o na voljo na spietnem mestu Stroks Marketing in
pridrudenih spletnih mestin, Stroka Markeling lshko stopi v Sk 2 vami, ko izvajs mnenjske raziskave © trenutnih stortvah i morebitrih novih stortvah, ki
Bado mords na valje.

Stroks Marketing re prodaja in ne dsje v najem ali zakup svafih seznamay strank drugim podjetjem. Stroks Marketing lshko oblasno stopi v st  vami v
imenu zunanjih posiovaih partnerjey v zvezi z dololend ponudbo, Ki bi vas utegnils zsnimati, V teh prmenh vasin ossbnih prepoznavrih podstiov (e-poits,
ime, naslov, telefonsks Stevilks) ne posreduje drugemu podjetju. Portsl Stroks Marketing lshko padatke izmenjs z zaupsnjs vrednimi partnerdi, ki mu
pomagsjo pr izvajanju statistidne snslize, podijanju e-polte sl navadne polte, ponujanju podpere strarkam si urejanju doxtave. Veem tem drugim
pogjetjem je prepovedans upsrabljsli vale ozebne podatis v Gruge namens, razen s zagolavijanje teh storlev portal Stroks Markeling; poleg tege
maraje ehraniti zaupnest teh podaticey.

Stroka Marketing ne uporabljs 2k razkriva cbiutljivih csebnih podatioy, ket je rass, vers s polting pripadnost, brez valegs recnege Govoljenjs.

Stroks Marketing iadi splatrim mestom in stranem, ki Jin obiskovald obisle]o znotra) portsls Stroks Marketing, in taks ugotovi, katers stortve portsls
Stroka Mm::g 22 najbel] priljubljene. S temi podatid portal Stroks Marketing poncja prisgsjens veebing in oglase za stranke, ki pokaZefo, da Jih zsnims
Goistens pagrodje.

Spletna mests Stroka Marketing vade osebne podatke brez opszorla razkrijefo le, & to zaMeva zskonodsfa sl v dobronsmemem preprifaniu, ds Je to
potrebno za: (a) delovanje v skisdu z zskonodajo ali pravnimi postopki na portaly Stroka Markeling ali mestu; (b) $tenje in varovanje pravic ali lastnine
portals Stroka Marketing: in 23 (<) Gelovanje v nujnih okolidinah za varovanje osebne vamosti uporabnikov portals Stroka Marketing ak javnosti.

Uporaba pkotkov

Spletno mesto Stroks Marketing vam 3 pikotki pomags prisgaditi spletn izkubnjo. Pilkotek je beseding dstoteks, Ki Jo ns Ui Gisk postavi strelnik
spletnih strani. S piSkotki ni mogole zaganjati programov s Gostavijati virusov v radunainik. Pikotki 5o encing dodeljeni vam, bere ps Jin lshko le spletni
strefnik v domeni, Ki Je izdsls pkotek za vi

Eden o0 prvotnih namencv pifkotkov e, da vam pomagsjo pritraniti &as. Namen pifkotka Je, da spletnemu strelniku sporodi, da ste se vmili ns dolodens
stran. Ce npr. prilagsjste strani podtals Stroks Marketing 2 o= registrirate na spletnem mestu sk v storitvah podtals Stroks Marketing, pifkatek podtalu
Stroks Marketing pomaga, da 3= spomni vadih dolodenih podatkov, ko g8 Msiedn]v! obiddete. S tem je poenostavijen postopek belelenjs osebnin
padstkev, ket 2 nasiovi pladniks, nasiovi 23 dostave 4. Ko se vmete na isto spletno mest Stroka Marketing, se lshke padsti, ki ste jih prejinji vesk,
obrovije; take zishks uparabljate funkeije portals Stroks Marketing, ki ste Jin prlagadii.

Pifiatis lshks sprejmate s zsvrmete, Veling spletnih brskainikov samadejns sprejme pidkotke, vendar lshks sva] brokalnik pa navadi nastavite tudi take,
@3 bo zavmil pifkatke, 2= to Zeite, Ce izberete zavradanje pifkotkev, ne boste magh v celoti izkusili interaktivein funkei] stortev portals Stroks Marketing
i spletnih mest, ki Jin obilete.

Varovanje osebrih podatkov
Sisks Marketig 853 vate cssboe podatie pred nepooblsiienin Gestopariem, uparabe sk raskrijem. Osebo prapoieve podatke, i J ravadete v
ratunsinidiih stretikin, Streks Marketing S50 v nadzorovanem, vamem skalju, kjer 22 zsiteni pred neposblsbienim Gostepenjem, uparabs s razkatjem.

Ko 20 osebni padatii (ket je Meviks kreditns Kertice) praneseni ne Grugs spietns mests, 30 pri tem zsiiteni s !drrun]em ket je protoksl SSL (Secure
Sacket Layer).

Spraminjenje te iy

Strke Marksting 6ot ifevo o ssscbnosoblssno posodab, da bo odrallo rkulelc podietjo in trnk. Sroka Marketing vos posia, 0a 1200
pregiedujete to Zjave, s beste na tekelem, kake Stroks Marketing 5% vale podatis




7. Ce osebne podatke, ki jih zberete od obiskovalcev vasih spletnih strani, posredujete tretjim
osebam, se prej prepricajte, da za takSno posredovanje obstaja ustrezna pravna podlaga

(praviloma bo potrebna privolitev obiskovalcev spletne strani; pogoje za veljavno privolitev
najdete na spletni strani IP).

Pojasnila o razliki med privolitvijo in izjavo
o varstvu osebnih podatkov si oglejte v
smernicah IP:

Kodeks obnasanja pri_zbiranju osebnih
podatkov
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https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/kljucna-podrocja-uredbe/privolitev/
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/kljucna-podrocja-uredbe/privolitev/
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/smernice/Smernice__kodeks_obnasanja_pri_zbiranju_OP-slo.pdf
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/smernice/Smernice__kodeks_obnasanja_pri_zbiranju_OP-slo.pdf

Oblika

1. Izjava naj bo na vidnem, lahko dostopnem mestu.

Izjavo postavite na takSno mesto na svoji spletni
strani, da jo bo povprecen posameznik hitro
opazil ob vstopu na vaso spletno stran in jo
prebral (npr. na vrh ali dno glavne strani).

2. Besedilo razbijte na vec smiselnih delov - uporabite naslove in podnaslove, ostevilcevanje in
oznacevanje (npr. alineje, tocke), izogibajte se dolgemu vezanemu tekstu.
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Stroka Marketing s= zavezuje, da bo 85til vado zasebrost in razvijsl tehnologijo, ki vam omogoda zmaglfive in vame spletno izkulinjo. Ts izjava o
z3sebnosti veljs z2 spletno mesto portals Stroka Marketing ter upravija zbiranje in uporabs podatkov. Z uporabo spletregs mests Stroks Marketing
=oglatate z nadini uporabe padatikov, ki zo opizani v te] izjavi.

Zbiranje osebrin podatkov

Stroka Marketing zbira ozebne prepoznavne podatke, Kot 30 &-poiini naslov, ime, doma ali slufbeni nasiov aii telefonska Hevilka. Stroka Marketing zbira
tudi ancnimne demografske podatke, ki Jih ni mogode povezati z vami, kot o poitns Etevilka, starost, spol, zsnimanja in hobii.

Portal Stroks Marketing samade]no zbirs tudi nekaters podatie o strajni in programski opremi valegs ralunsiniks. Med te podstie sodijo: nasiov IP, vrsta
brekainiks, imens domen, &a3 dostopanis in naslovi napotitvenih spletnih mest. Stroks Marketing te informacije uporabljs zs izvajanje storitve, 23
ohranjanje kekovosti storitve in 28 izralun splofne statistice o uporabi spletnegs mests Stroks Marketing.

Ne pozabtite: &2 neposredne razkrjets prepoznavne i sbiutljive padatis na jevnih oglasnin Geskah portsls Stroks Marketing, lahks te podatks zbirajo in
uporabljaje drugi. Opamba: Stroka Marketing ne prebirs vals czebne splstne Komunikace.

Stroks Marketing vas poziva, ds preberste Zjave o zasebnosti spletnih mest, ki Jin cbiffets s portals Stroks Marketing, ds boste razumeli nadin zbiranja,
uporabe in skupne rabe vadin podatiov na teh spletnin mestin, Stroks Marketing ne odgovarfs 23 izjave © zasebrosti 2l Grugo veebing na spletnit mestin
izven spletnegs mesta Stroks Marketing in dnufine spletnin mest Stroka Marketing.

Uporaba osebih podatkov

Stroks Marketing zbira in uporablja vade csebne podatke za pravilno izvajanje spletnegs mests Stroks Marketing in ponujanje zahtevanih storitev. Stroka
Marketing vas : osebrimi prepoznavrimi podatid i obveSls o drugh iz3elah ok stortvah, Ki 30 58 vallo no splstnem mestu Stroks Marketing in
nih spletnih mestin, Stroka Marketing lahko stopi v stk 2 vami, ko izvajs mnenjske raziskave o trenutnih storitvah ali morebitrih novi stortvah, ki
bodo morda na voljo.

Stroka Marketing ne prodajs in ne daje v najem ai zakup svofin seznamov strank drugim podjetjem. Stroka Marketing lshko cblssno stopi v stk z va
imenu zunanfih poslovnin partnerev v zvezi z dolodens ponudbs, Ki bi vas utegnila zanimati, V teh primenh vabih osebnih prepoznavnit podatkov (e-
ime, naziov, telefonsks Stevilks) ne posreduje drugeme podjetju. Portsl Stroka Marketing lshko podatks iZmenjs z zsupanjs vrednimi partneri, ki mu
pomagsje pri izvajan]y statistine ansiize, podijanjy e-polts s navadne poite, ponujanju padpors strankam i urejanju dostave. Vsem tem drugim
podjetjem je prepovedano uporabljati vade oszbne podatke v Gruge namene, razen za zagotavijanje teh storitev portalu Stroka Marketing; poleg tega
maraje chraniti zaupnost teh podatkov.

Stroks Marketing ne uporabljs aii razkriva sbiutljivin osebnin padatiov, kot je rass, vera s politing pripadnost, brez valegs recregs dovaljerjs.

Stroka Marketing sledi spletnim mestom in stranem, ki Jih obiskovalci obi%e]o znotraj portals Stroka Marketing, in tako ugotovi, Katere storitve portala
Stroka Marketing =0 najbol] prifjubljene. S temi podatki portsl Stroka Marketing ponujs prilsgsjens vsebing in oglese za stranke, ki pokalzfo, da Jin zani
dolokeno podrodje.

Spletns mests Stroks Marketing vals csebne podatke brez opozarls razkrjss Je, Z= to zahteva & dsjete
potrebno za: (2) delovane v sklsdu 2 zskonoda)o ali pravnimi postopki na portaly Stroka Marketing sk mu (b) Ebtenje i varevarje pravic o lsstrine
portals Stroks Marketing: in 22 (<) delovanje v nujnih okolidinah za varovanje csebne vamasti uparabrikoy portals Stroks Marketing afi Javnosti,

Uporaba pakotkov
Spletno mesto Stroks Marketing vam 3 pifkotki pomaga prilagodii spletns izkufnjo. Pilkotek je besediing datoteks, ki Jo na trdi disk postavi stretnik

spletnih strani. S piSkotki zaganjati programov ali dostavljali vinusov v radunainik. Pikotki 3o enoiiéno dodeljeni vam, bers pa Jin lahko le =p
strednik v domeni, ki e izdala pikotek za

Eden o8 prvotnih namenov pidkotkov Je, ds vam pomagsjo pribraniti fas. Namen pifkotks je, ds spletnemu streZniku sporodi, ds ste s= vrmili na dolodens
stran. Ce npr. prilsgajate strani portala Stroka Marketing aii se registrirate na spletnem me=tu ai v storitvah portala Stroka Marketing, pitkotek portalu
Stroks Marketing pomaga, ds s spomni vaiin dololenin padatkov, ko ga nasiedn)i obilete. S tem je poencstavijen postopek belelenfs cssbnin
podatkov, ket 5o nasiovi pladniks, nasiovi za dostavo itd. Ko o2 vmete na isto spletno mests Stroks Marketing, s= lshko padatii, ki ste 1m prejEngi vresh,
obrovijo; tako ziahka uporabljate funkcije portals Stroka Marketing, Ki ste Jih prilagodi.

Pidkotke lshko sprejmete ali zavmete. Vedina spletnin brskalnikov ssmadejno sprejme pifkotke, vendar lahks svo] brekalnik po navadi nastavits tudi take,
@a bo zavmil pifkotke, Ze to Zeiite. Ce izberete zavralanje pidkotkov, ne boste moghi v celoli izkusili interaktivnih funkei] storitev portala Stroka Marketing
ali spletnih mest, ki Jih obiete

Varovanje osebnih podatkov
Stroka Markeling 3t vaie oszbne podatke pred nepooblai¥enim dostopanjem, uporabo ali razkritjem. Osebne prepoznavne podatie, Ki Jit navedete v
radunainigkin strefnikih, Stroka Marketing S5t v nadzorovanem, vamem okolju, kjer 5o zaBiteni pred nepoobladlenim dostopanjem, uporabs sk razkntl

Ko =2 ozebni padatki (kot e Htevilks kreditne Kartics) preneseni na drugs spletna mests, 5o pri tem zadiiteni 5 Sifriranjem, kot je protokel SSL (Secure
Socket Layer).

s iaia
Stroka Markeling bo to iZjavo o zasebnosti oblasno posadabil, da bo odraZsla izkulinje padjetfs in strank. Stroka Marketing vas poziva, ds redno

3. Uporabljajte krepko ali podcrtano pisavo za poudarjanje bistvenih elementov izjave.

Za dostavo blaga potrebujemo vase ime, priimek
in postni naslov. Vas postni naslov potrebujemo
tudi za namene oglasevanja po posti. Vasih

podatkov ne bomo posredovali tretjim osebam.
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4. Uporabljate lahko vecplasten nacin posredovanja Izjave, kar je lahko Se posebej uporabno
v primeru informiranja posameznikov pri pridobivanju njihovih privolitev. Za informacijo lahko
pripravite povzetek kljucnih dolocil Izjave, ki vodi na celotno besedilo Izjave.

Ce Zelite prejemati nasa oglasna sporocila po
SMS-ih, spodaj vpisite svojo telefonsko stevilko,
izberite katera sporocila Zelite prejemati in svojo
izbiro potrdite s klikom na gumb »Nadaljuj«.

Vpisite stevilko vasega mobilnega telefona:

Izberite Zelen nacin obvescanja:
] zelim prejemati vaSe ponudbe in obvestila;

] zelim prejemati ponudbe in obvestila drugih
podjetij, s katerimi poslujete;

Ob tem vas seznanjamo, da:
e ne boste prejeli vec kot 1 sporocilo tedensko;

e boste vsa sporocila prenehali prejemati takoj,
ko se boste odjavili od prejemanja nasih
sporocil;

NADALJUJ

lahko

Natancéne pogoje nasega oglasevanja

najdete tukaj.
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celotno besedil . lasevani

1. NAMEN OBDELAVE

Ce boste privolili v neposredno trZenje, boste
od nasega podjetja prejemali nase ponudbe in
obvestila. V tem primeru bomo zbirali in nadalje
obdelovali vaso telefonsko stevilko, ki jo boste
vpisali v elektronski obrazec.

Ce boste privolili v oglasevanje s strani nasih
partnerjev (seznham vseh nasSih poslovnih
partnerjev v oglasevanju je dostopen tukaj),
bomo vaso telefonsko Stevilko uporabljali tudi za
posiljanje oglasov s strani teh drugih podjetij, s
katerimi poslujemo.

2. PRAVNA PODLAGA

Pravna podlaga za obdelavo vasega elektronskega
naslova je vasa osebna privolitev (¢len é (1a)
Splosne uredbe EU 2016/679), ki jo lahko tudi
kadarkoli preklicete.




5. Uporabljajte kazalo s povezavami do posameznih delov izjave
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ZAKLJUCEK

Spletne strani, aplikacije, nosljive pametne naprave, ki so povezane z internetom v danasnjem ¢asu delujejo
kot orodja, prek katerih se zbira ogromne kolic¢ine osebnih podatkov. V tej luci ustrezna izjava o varstvu
osebnih podatkov ne sluzi zgolj za zadostitev zakonskim zahtevam, temvec ponuja priloZznost upravljavcem,
da s kratko, jasno in razumljivo izjavo poskrbijo za transparenten odnos do svojih uporabnikov. V pretekli
praksi so se pojavljali vhaprej izdelani vzorci tovrstnih izjav, ki niso bili prilagojeni na konkretne dejavnosti
obdelave osebnih podatkov, vec strani dolge in neberljive izjave in druge vsebinsko in oblikovno neustrezne
izjave, ki niso dosegale svojega namena - ki je kratko, jasno in razumljivo obvestiti posameznika o vseh
zanj pomembnih okolis¢inah v zvezi z obdelavo njegovih osebnih podatkov, Se zlasti: kateri njegovi osebni
podatki se obdelujejo, kdo jih obdeluje, za kaksne namene in na kateri pravni podlagi, komu se posredujejo
ti podatki in kakSne so posameznikove pravice v zvezi z obdelavo. Pri¢ujoce smernice podajajo nekaj kratkih
priporocil za pripravo ucinkovite izjave o varstvu osebnih podatkov, ki bo lahko v praksi dejansko sluZila
svojemu namenu.
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