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Spostovani,

na podlagi vadega zaprosila, 3. toCke prvega odstavka 55. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-2) ter 57. ¢lena Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba) v nadaljevanju posredujemo mnenje Informacijskega
pooblaséenca (IP) k predlogu Zakona o potro$niskih kreditih - EVA 2024-2180-0035 (predlog ZPotK-3).
Ugotavljamo, da se na obdelavo osebnih podatkov nanasajo zlasti 24.-28., 30., 33., 39., 86.-89., 95,
128., 130., 141. in 142. &len. Gre za obseZne spremembe glede obdelave osebnih podatkov, zato IP
opozarja, da je v skladu 35. ¢lenom Splosne uredbe potrebno izdelati oceno udinka v zvezi z varstvom
osebnih podatkov in jo v skladu s 24. &lenom ZVOP-2 predloZiti IP v mnenje.

IP uvodoma pojasnjuje, da mora biti glede na 38. ¢len Ustave vsaka obdelava osebnih podatkov
primarno vedno opredeljena z zakonom. Zakoni, ki urejajo obdelave osebnih podatkov, morajo biti hkrati
jasni in dolo¢ni do te mere, da ni dvoma katere obdelave, katerih posameznikov, katerih vrst osebnih
podatkov in za katere namene urejajo. Vsaka obdelava osebnih podatkov, kot tudi njeno urejanje na
zakonski ravni, pa mora biti skladna tudi z naéelom sorazmernosti. To med drugim pomeni, da je treba
vedno na zakonski ravni npr. opredeliti minimalen potreben nabor podatkov in rok hrambe ter minimalen
poseg v zasebnost, ki je primeren, ucinkovit in potreben za uresnicitev zakonitih ciljev obdelave.

K 24.-28., 30. in 86.-89. élenu

Iz gradiva izhaja, da doloCajo 24.-28. in 30. ¢len predloga ZPotK-3 obveznost in postopek izvedbe ocene
kreditne sposobnosti potro$nika ter s tem povezano pridobivanje osebnih podatkov, odstop od pogodbe
zaradi nepravilne izvedbe ocene kreditne sposobnosti ter avtomatizirano obdelavo osebnih podatkov v
postopku ocene kreditne sposobnosti. Oceno kreditne sposobnosti potroSnika za kreditne pogodbe za
nepremicnine ureja predlog ZPotK-3 v lenih 86-89.

IP predlaga, da se predlagano besedilo 27. ¢lena ZPotK-3 spremeni tako, da se glasi:

»27. €len
(podatki, informacije, dokazilain viri za izvedbo ocene kreditne sposobnosti)

(1) Dajalec kredita oceni kreditno sposobnost potrosnika na podlagi ustreznih in natancnih
podatkov o prihodkih in izdatkih potros$nika ter drugih financ¢nih in ekonomskih okolis¢inah potro$nika, ki



S0 potrebne in sorazmerne z naravo, trajanjem, vrednostjo in tveganjem kredita za potro$nika. Dajalec
kredita podatke za oceno kreditne sposobnosti potroSnika pridobi od potrosnika in iz zbirke podatkov iz
tretjega odstavka tega ¢lena.

(2) Podatki in informacije iz prejSnjega odstavka lahko vklju¢ujejo dokazila o dohodkih ali
drugih virih odplaéevanja, podatke o finanénih sredstvih in obveznostih ali podatke o drugih financnih
zavezah.

3) Dajalec kredlta prldobl peda%keum%e#maeuemformacuo o) zado/zenost/ potroSnika ed

podatkov o] zadolzenost/ ﬂZICnIh oseb iz naslova kred/tn/h poslov, ki se vodi na podlagi zakona, ki ureja
sistem izmenjave informacij o zadolZzenosti fizicnih oseb (v nadaljnjem besedilu: zbirka podatkov o
zadolZenosti fizicnih oseb), in do katere ima dostop v skladu s tem ali drugim zakonom, pri ¢emer
uposteva zakon, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Dajalec kredita predhodno obvesti potroSnika o

poizvedbi v zbirki podatkov o zadolZzenosti fizicnih oseb. Ketzunanhfi-virse-he-Stejejo-druzbena-omreZfa-

(5) Dajalec kredita ali kreditni posrednik pri oceni kreditne sposobnosti potroSnika ne sme
obdelovati in upostevati posebnih vrst podatkov o potro$niku iz prvega odstavka 9. ¢lena Splosne

uredbe o varstvu podatkov-vkliucro-zonkeoloskimi-podatki, ter podatke pridebliene-z druzbenih omreZij. «

Iz besedila tretje toCke 18. Clena Direktive (EU) 2023/2225 izhaja, da se lahko informacije o potroSniku
za namen izvedbe ocene kreditne sposobnosti pridobivajo tudi od ustreznih notranjih in zunanjih virov,
pri Eemer zunanji vir ne morejo predstavljati druzbena omreZja. IP opozarja, da je to dolo&bo direktive
potrebno ustrezno prenesti v ZPotK-3 (ne zgolj prepisati) in jo napolniti s konkretno vsebino, in sicer na
nacin, da se jasno dolocCijo viri, iz katerih lahko kreditodajalec pridobiva podatke o potroSniku.
Predlagana dolo¢ba tretjega odstavka 27. €lena ne konkretizira virov, ki se Stejejo za ustrezne, niti ne
doloca, kako se presoja ustreznosti virov izvede in kdo naj bi to presojo izvedel. Dolocba je v tem smislu
torej povsem odprta in pusca preveliko polje diskrecije kreditodajalcem glede virov zbiranja podatkov o
potrodnikih, kar bi lahko bilo problemati¢éno tako z vidika poStenosti in preglednosti obdelave osebnih
podatkov potrosnikov (¢len 5(1)(a) Splosne uredbe) kot tudi z vidika sorazmernosti obdelave osebnih
podatkov. IP zato predlaga, da se ta del dolo¢be €rta oziroma da se morebitni dodatni viri pridobivanja
relevantnih podatkov o potrodniku v zakonu konkretno opredelijo.

Po mnenju IP je dolo¢ba 27. ¢len ZPotK-3 pomanijkljiva tudi v delu, kjer dolo€a pridobivanje podatkov in
informacij potroSnika z vpogledom v zbirko osebnih podatkov o zadolZenosti fizi€nih oseb. Dolo¢bo bi
bilo potrebno dopolniti z navedbo, da se z vpogledom v omenjeno zbirko pridobi podatek o zadolzenosti
potroSnika ter da se do omenjen zbirke lahko dostopa v skladu z dolo¢bami tega zakona ali ZCKR.

V kolikor bi predlagani 27. €len jasno opredeli vire, iz katerih je dopustno pridobivati informacije,
potrebne za oceno kreditne sposobnosti, po mnenju IP v petem odstavku predlaganega ¢lena ne bi bilo
potrebno posebej dolo&ati, da se podatkov o potrodniku ne sme pridobivati iz druzbenih omrezij in bi se
ta del lahko ¢&rtal. Alternativno pa IP predlaga, da se v besedilu »ter podatke pridobljene z druzbenih
omrezZij« brise vsaj beseda »pridobliene«, saj bi se v nasprotnem primeru dolo¢ba lahko napaéno
razumela na nacin, da ima dajalec kredita pravno podlago za zbiranje osebnih podatkov potroSnika tudi
iz druzbenih omrezij, ne sme pa jih uporabiti pri oceni kreditne sposobnosti potroSnika.

Predlog 28. Clena ZPotK-3 ureja avtomatizirano obdelavo podatkov v postopku ocene kreditne
sposobnost. IP ocenjuje v navedeni dolo¢bi predlagane ukrepe za za$cito pravic in svoboscin ter
zakonitih interesov potroSnikov kot ustrezne (tocka (b) drugega odstavka 22. ¢lena SploSne uredbe),



predlaga pa, da se v €lenu jasno zapiSe, da je dajalec kredita dolzan potroSnika seznaniti, ne samo o
pravici potrosnika, da v zvezi z oceno kreditne sposobnosti zahteva posredovanje ¢loveka, temve¢ tudi
S samo vsebino te pravice, kot je dolo€ena v drugem odstavku predlaganega 28. ¢lena ZPotK-3, saj iz
trenutnega predloga besedila to jasno ne izhaja.

Predlagano besedilo 30. ¢lena ZPotK-3 naj bi se glasilo:

»30. ¢len
(dostop do zbirke podatkov o zadolzenosti fizicnih oseb)

(1) Dajalec kredita je za namen izvedbe ocene kreditne sposobnosti potroSnika in s
soglasjem potro$nika upravi¢en do pridobitve podatkov iz zbirke podatkov o zadolZenosti fizicnih oseb
pod pogoji in na nacin, kot to dolo¢a zakon, ki ureja sistem izmenjave informacij o zadolZenosti fizicnih
oseb.

(2) Dajalec kredita s sedezem v drugi drzavi ¢lanici ima dostop do podatkov iz prvega
odstavka tega ¢lena pod enakimi pogoji kot dajalec kredita, ki ima sedeZ v Republiki Sloveniji, ¢e je pod
nadzorom pristojnega nacionalnega organa, ki upravija sistem izmenjave informacij o zadolZzenosti
fizicnih oseb in spostuje predpise na podrocju varstva osebnih podatkov.

(3) Dajalec kredita varuje podatke iz prvega odstavka tega ¢lena v skladu z zakonom, ki
ureja varstvo osebnih podatkov, ter zagotavlja sledljivost glede dostopa in izpisovanja podatkov iz zbirke
podatkov o zadolzenosti fiziCnih oseb tako, da je mogoca identifikacija osebe, ki je dostopala oziroma
izpisovala podatke iz zbirke podatkov in preverjanje namena obdelave in izpisa podatkov.

(4) Dostop potrosnika do zbirke podatkov iz prvega odstavka tega ¢lena, pravico dobiti
obvestilo o vpisih v tej zbirki in pritoZbenega postopka v zvezi z vpisi ureja zakon, ki ureja sistem
izmenjave informacij o zadolZenosti fizicnih oseb.«

Zakon o centralnem kreditnem registru (Uradni list RS, §t. 77/16; ZCKR) razli¢no ureja dostop do
podatkov fizinih oseb v sistemu izmenjave informacij za ¢lane sistema in za kreditodajalce, ki niso ¢lani
sistema izmenjave informacij. Na podlagi drugega odstavka 19. ¢lena ZCKR lahko &lani sistema za
namene ocenjevanja kreditnega tveganja fizicne osebe (brez njenega soglasja) dostopajo do vseh
podatkov, ki se o tej fiziCni osebi obdelujejo v sistemu izmenjave informacij, medtem ko kreditodajalci,
ki niso €lani sistema izmenjave informacij v skladu s tretjim odstavkom 19. &lena ZCRK lahko dostopajo
izkljuéno do naslednjih podatkov o zadolZenosti fizicne osebe, ki je izrazila interes za sklenitev
kreditnega posla: 1. znesku neodplatanega dela obveznosti iz kreditnega posla; 2. znesku obveznosti,
s plagilom katerih je potrosnik v zamudi; 3. znesku neodplatanega dela obveznosti, v zvezi s katero se
opravlja sodna ali dav€na izvrSba pri banki, in 4. znesku neodplatanega dela obveznosti, za katero je
banka zaCela postopek izterjave, vklju¢no s podatki o omejitvi uporabe ali 0 onemogoceni uporabi
pladilnega raduna zaradi izterjave in o ponovni odpravi omejitev. IP opozarja, da je predlagani prvi
odstavek 30. élena ZPotK-3, ki dolo¢a, da mora dajalec kredita pridobiti soglasje potroSnika za
pridobitev podatkov iz podatkov o zadolzenosti fizi€nih oseb v nasprotju z omenjeno dolo¢bo
ZCKR. Prav tako je predlagani prvi odstavek 30. ¢lena ZPotK-3 v nasprotju s predlagano dolo¢bo
Cetrtega odstavka 27. ¢élena ZPotK-3, ki v zadnjem stavku dolo€a, da »[d]ajalec kredita [zgolj]
predhodno obvesti potroSnika o poizvedbi v zbirki podatkov o zadolZenosti fizicnih oseb«.

V kolikor je bil namen predlagatelja, da posebej uredi dostop do podatkov potrodnika za druge

kreditodajalce, ki niso ¢lani sistema izmenjave informacij po ZCRK, IP predlaga, da se predlog prvega
odstavka 30. €lena ZPotK-3 dopolni tako, da se glasi (s sledenjem sprememb):

»30. ¢élen



(dostop do zbirke podatkov o zadolZenosti fizicnih oseb)

(1) Dajalec kredita, ki ni ¢lan sistema izmenjave informacij o boniteti oziroma zadolzenosti
fizicnih oseb po zakonu, ki ureja sistem izmenjave informacij o boniteti oziroma
zadolZenosti fizi¢nih oseb, je za namen_pridobitve informacije 0 zadolZzenosti potro$nika
in_ izvedbe ocene kredithe sposobnosti potro$nika_upravicen iz sistema izmenjave

informacij o zadolZenosti fizicnih oseb.«

IP Se predlaga, da se Crta predlagani Cetrti odstavek 30. ¢lena ZPotK-3, saj so pravice potroSnikov do
seznanitve ter pravice do dopolnitve, popravka, blokiranja, izbrisa in ugovora obdelavi podatkov v
SISBON Zze urejene v ZCKR in jih ni potrebno posebej naslavljati v ZPotK-3.

IP predlaga, da se predlagano besedilo 89. ¢lena ZPotK-3 spremeni tako, da se glasi:

»89. (podatki, informacije, dokazila in viri za izvedbo ocene kredithe sposobnosti)

(1) Dajalec kredita izvede oceno kreditne sposobnosti potrosnika na podlagi potrebnih,
zadostnih in sorazmernih podatkih o prihodkih in izdatkih potro$nika ter drugih financnih in ekonomskih
okolis¢inah potrosnika.

(2) Dajalec kredita pridobi podatke in informacije iz prejSnjega odstavka od potrosSnika,
kreditnega posrednika in iz zbirke podatkov o zadolzenosti fizicnih oseb iz-tretijegav skladu s tretjim
odstavkomka 27. ¢lena tega zakona. Dajalec kredita predhodno obvesti potro$nika o poizvedbi v zbirki
podatkov o zadolZenosti fizicnih oseb.

(3) Vse podatke in informacije, ki jih kreditni posrednik pridobi od potroSnika v okviru
postopka odobritve kredita, posreduje dajalcu kredita v nespremenjeni vsebini in v skladu z zakonom,
ki ureja varstvo osebnih podatkov in Splosno uredbo o varstvu podatkov, da se lahko izvede ocena
kreditne sposobnosti potrosnika.«

K 33. élenu

Trenutno besedilo predloga dolo¢a smiselno uporabo zakona, ki ureja pravico oseb po prebolelem raku
in dolo€enih drugih bolezni do enakega dostopa do zavarovalnih in kreditnih produktov. Zaradi jasnosti
dolocbe IP predlaga, da se dolo¢ba dopolni in da se jasno zapiSe, da gre za obdelavo osebnih podatkov
v vezi s prebolelim rakom, okuzbo z virusom hepatitisa C ali HIV ter da se pri ponudbi za sklenitev
zavarovalne pogodbe v povezavi s kreditno pogodbo ti osebni podatki obdelujejo v skladu z zakonom,
ki ureja pravico oseb po prebolelem raku in dolo¢enih drugih bolezni do enakega dostopa do
zavarovalnih in kreditnih produktov.

K 39.in 95. élenu

Clena urejata obdelavo osebnih podatkov potro$nika za potrebe izdelave priporogila v okviru svetovalnih
storitev. IP znova poudarja, da morajo biti zakoni, ki urejajo obdelave osebnih podatkov, jasni in dolo&ni
do te mere, da ni dvoma katere obdelave, katerih posameznikov, katerih vrst osebnih podatkov in za
katere namene urejajo. IP ugotavlja, da predlagana &lena ne zadostita v celoti tem zahtevam, saj
nejasno doloCata, katere osebne podatke potroSnikov in koliko €asa lahko obdeluje dajalec
kredita/kreditni posrednik zgolj za namen svetovalnih storitev.

K 128. élenu

Pristojnosti IP izhajajo iz SploSne uredbe, ZVOP-2 in Zakona o informacijskem pooblaséencu. Zato je
po mnenju IP nepotrebno in neprimerno nase nadzorne pristojnosti posebej opredeljevati v ZPotK-3.
Dolocba bi se v praksi lahko tudi interpretirala napacno in omejevalno v smislu, da ima IP pristojnost



samo za v petem odstavku 128. &lena doloCen nadzor, ne pa za nadzor nad morebitnimi drugimi
obdelavami osebnih podatkov, ki se izvajajo na podro€ju, ki ga ureja ZPotK-3. Zato predlagamo, da se
peti odstavek 128. ¢lena ZPotK-3 &rta.

Hvala za sodelovanje in lep pozdrav,

dr. Jelena Virant Burnik,
informacijska pooblas¢enka

Pripravila:
Sandra Kajtazovi¢, univ. dipl. prav.

Poslati:
- po e-posti.



